SKARA

Riktlinjer for
arbetsanpassning och
rehabilitering

Beslutande insats: Kommunfullmiktige
Beslutsdatum (inklusive revideringar): 2026-04-27 § 39

Dokumentansvarig: HR-enheten

Diarienummer: KS 2026/41




Diarienummer KS 2026/41
Riktlinjer for arbetsanpassning och rehabilitering

L0 1GOOI 3
Forebyggande arbete .......uuueieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecccccnrrrree e 4
Mottagare av information om behov av arbetsanpassning..........ccceeveceuvevinicininicinineenriees 4
Hantering och anvindning av infOrmMation ... 4
Chefens ansvar for bedomning, dtgirder och dokumentation..........ccoeeevivivinninininiiccccccennee 4
RehabiliteringSarbete. .. ittt 5
Sjukanmilan och en f6rsta KOntakt ......cccvviiviviiiiiiiiiiiiicc e 5
Tidiga rehabiliteriNZSINSALSEE .....vuiuiiriiiiiciiiriieiie st 5
Plan fOr Ater@Ang 1 ArDELE ..ot 6
Atgirder, anpassning 0ch UPPFOINING .......vvveurvvesriseseneiessesisessssssssssssssss s ssssssssesssssesssssesssssas 6
Om dtergang i ordinarie arbete inte Ar MOTHUGE.....c.cvvvriiieriiriiiiiiiii s 7
Arbetsgivarens rehabiliterIiNZSANSVAL ......cciuiiuiiiiiiiieici e 7
Arbetsrattslig fOrtSAttNING ...vvueveiiiiciiiiiieiirice e 8
Ansvar, roller 0Ch SAMVETKAN ......ciiiiuiiiiiiuiiiiiiiiiiiiinriie e resaeeresaesesesnassessesassanns 9
ATDEESZIVALCIL ...ttt 9
MedArDEtALEN ... 9
FOretagsShalSOVALA ....cviiiiiiiiic e 9
FOrsaKIINGSKASSAN c..eviviiaiiiiiiicci s 10
OmStAllNINGSTONACN. c..eviiiiiiiciic s 10

Sida2 av 10



Diarienummer KS 2026/41
Riktlinjer for arbetsanpassning och rehabilitering

Inledning

Arbetsgivares arbetsmiljoansvar innefattar en strukturerad arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsorganisering for att skapa arbetsférhillanden efter de anstalldas olika fysiska och
psykiska forutsittningar. Skara kommun har som arbetsgivare arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsansvar for alla anstillda under hela anstillningstiden. For att Skara kommun som
arbetsgivare ska kunna fullgbra det lagstadgade arbetsanpassnings- och rehabiliteringsansvaret,
finns en férdelning av arbetsmiljduppgifter dir bland annat ansvar f6r det reella
arbetsanpassnings- och rehabiliteringsarbetet pa individniva fordelas till ndrmst ansvarig chef.

Arbetsgivarens ansvar fOr arbetsanpassning foljer av arbetsmiljélagen (AML) och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om planering och organisering av arbetsmiljoarbete (AFS
2023:2). Ansvaret innebir att arbetsgivaren fortlpande ska ta reda pa om nagon arbetstagare
behover arbetsanpassning. Reglerna om arbetsanpassning har tvda huvudsakliga
tillimpningsomraden. Dels ska arbetsgivaren vidta atgirder 1 arbetsmiljon for att forebygga
ohilsa och minska risken for sjukfrinvaro, dels ska arbetsgivaren, inom ramen for sitt
rehabiliteringsansvar, vidta arbetsanpassningar som gor det mojligt f6r arbetstagare som varit
franvarande pa grund av sjukdom att sa snart som mojligt aterga i arbete, oavsett om
nedsittningen av arbetsférmagan ar orsakad av arbetet eller inte.

Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar foljer ocksa av arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets
toreskrifter och kompletteras av regler i socialférsikringsbalken. Ansvaret innebir att
arbetsgivaren, inom ramen for verksamheten, ska vidta skiliga dtgirder i form av
arbetsanpassning och rehabiliterande insatser for arbetstagare med nedsatt arbetsférmaga.
Enligt socialférsiakringsbalken har arbetsgivaren dven ansvar kopplat till
sjukforsakringssystemet, bland annat att planera fér atergang i arbete vid lingre sjukfranvaro
och att samverka med Forsakringskassan i rehabiliteringsprocessen. Rehabiliteringsansvaret
avser arbetslivsinriktade atgirder och innebir inte ett ansvar for medicinsk rehabilitering.

Arbetsanpassning och rehabilitering dr dirmed nirliggande men skilda delar av arbetsgivarens
ansvar och aktualiseras i olika skeden, vilket tydliggors i dessa riktlinjer. Ett effektfullt arbete
med olika hilsofrimjande insatser och en val fungerande rehabiliteringsprocess ar ocksa
grunden for ett hallbart yrkesliv f6r medarbetarna 1 Skara kommun.
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Forebyggande arbete

Syftet med arbetsanpassning ar att skapa forutsittningar for att medarbetare ska kunna
bibehalla sin arbetsférmaga och arbeta hallbart 6ver tid, innan ohilsa eller sjukskrivning
uppstar. Arbetet med arbetsanpassning beskrivs narmare i kommunens digitala guider i
Kunskapshubben pa intranitet. Guiderna utgor ett stod for chef och medarbetare och
konkretiserar de steg som behéver tas for att uppfylla arbetsgivarens ansvar for
arbetsanpassning.

En medarbetare med en funktionsnedsittning har dven enligt diskrimineringslagen ritt till
skaliga stod och anpassningar for att hamna 1 en jamforbar situation med sina kollegor som
arbetar med samma arbetsuppgifter. Annars kan arbetsgivaren gora sig skyldig till
diskriminering.

Mottagare av information om behov av arbetsanpassning

Medarbetare ska ha maoijlighet att tidigt lyfta signaler pa ohalsa eller behov av arbetsanpassning
till sin narmaste chef. Ndrmaste chef dr primir mottagare av information om behov av
arbetsanpassning. Information kan uppmirksammas av chef genom I6pande dialog i arbetet,
vid medarbetarsamtal, arbetsplatstriffar (APT), genom resultat fran medarbetarundersokningar
eller i dialog med fackliga foretridare. Upprepad korttidsfranvaro kan vara en indikation pa att
en medarbetare kan ha behov av arbetsanpassning.

Hantering och anvandning av information

Information om tidiga signaler pd ohilsa eller behov av arbetsanpassning hanteras av
arbetsgivaren inom ramen for arbetsmiljoansvaret. Informationen anvinds for att identifiera
risker f6r ohilsa och bedéma behov av férebyggande atgirder och individuell arbetsanpassning
1 syfte att undvika férsimrad hilsa och sjukfranvaro. Informationen ska hanteras med hansyn
till sekretess och integritet och endast anvindas for att méjliggéra bedomning, beslut och
uppfoljning av arbetsanpassning.

Chefens ansvar féor bedémning, atgarder och dokumentation

Nir information om behov av arbetsanpassning har uppmirksammats ansvarar nirmaste chef
for att, 1 dialog med medarbetaren, unders6ka om och hur arbetet kan anpassas. Chefen
ansvarar fOr att initiera, besluta om och f6lja upp arbetsanpassningar. Vid behov kan
arbetsgivaren erbjuda stod via foretagshilsovard. Skara kommun erbjuder dven hilsofrimjande
insatser sasom friskvardsbidrag och triningsgrupper. Det finns dven maijlighet f6r den anstillde
att ansoka om forebyggande sjukpenning hos Forsikringskassan.

All information om det férebyggande arbetet ska dokumenteras i Adato, med en anteckning
eller genom att anvinda niagon av de riktade guiderna som finns 1 systemet under pre-rehab.
Dokumentationen kan vara timligen kortfattad, men det ska tydligt framga behov av
anpassning, argument f6r anpassning och beslutade anpassningar, uppféljning av hur
anpassningar fungerar samt om det finns behov av ytterligare insatser.
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Rehabiliteringsarbete

Rehabiliteringskedjan regleras i socialforsakringsbalken och syftar till att tillvarata arbetstagares
arbetsférmaga, bade i anstillning och pa arbetsmarknaden. Arbetsgivarens ansvar for
arbetsanpassning vid atergang i arbete dr en central del av detta ansvar och innebir att skiliga
atgarder ska vidtas for att medarbetaren ska kunna aterga till sitt arbete efter sjukdom eller
skada. I Skara kommun finns en framtagen process for rehabilitering och arbetsanpassning vid
atergang i arbete. Processen beskrivs i kommunens processledningssystem och konkretiseras i
de digitala guiderna om rehabilitering i Kunskapshubben pa intranitet. Guiderna fungerar som
stod for chef och medarbetare och beskriver de steg som behéver tas for att fora
rehabiliteringsprocessen framat, inklusive planering, genomforande och uppfoljning av
arbetsanpassning.

Sjukanmalan och en forsta kontakt

Medarbetaren sjukanmiler sig till nirmsta chef och registrerar sin sjukfranvaro i
medarbetarportalen. Chef ansvarar for att lokala rutiner 4r kinda for alla medarbetare. Den
forsta kontakten mellan chef och medarbetare dr en forutsittning for att chef ska kunna stalla
fragor om arbetsférmagan for att utifrain det bedéma om sjuklon ska betalas ut. Om chef gor
bedémningen att medarbetaren har arbetsférmaga nog att kunna jobba deltid med ordinarie
eller tillfalliga arbetsuppgifter, kan chef besluta att sjuklén endast betalas ut pa deltid. For detta
finns stod 1 lag om sjuklon § 4. Fragor for att klargbra arbetsférmagan kan till exempel vara:

e Vad ir orsaken till sjukanmilan?

e Vid delvis arbetsférmaga - kan arbete del av dagen vara aktuellt?

e  Om det finns alternativa arbetsuppgifter - kan arbete utforas i stillet for sjukskrivning?
e Hur lang tid tar det innan arbetsférmagan ar tillbaka?

Chef har dven ansvaret for att halla regelbunden kontakt. Dokumentation av till exempel
telefonkontakter gérs i Adato genom en anteckning i den digitala personakten.

Tidiga rehabiliteringsinsatser

Arbetsgivaren ska sa tidigt som det dr mojligt starta rehabiliteringsinsatser for att hjélpa
medarbetaren tillbaka i arbete. Det innebir att sa snart som medarbetarens hilsotillstind tillater
kalla till ett forsta rehabiliteringsmote. Limplig tidpunkt f6r en sidan kontakt dr beroende av
medarbetarens hilsotillstind. Syftet med motet ar att kartligga behovet av arbetslivsinriktad
rehabilitering. Guiden ”Rehabiliteringsutredning” i Adato anvinds fOr att gora en utredning.
Vid rehabiliteringsmotet kan dven HR-partner, foretagshilsovard eller egen vardkontakt, rehab
koordinator samt facklig representant delta.

Vid en sjukskrivning som pagatt 10 kalenderdagar samt vid upprepad korttidsfranvaro skickas
mejl ut frain Adato till ansvarig chef om att ett rehabirende behéver startas upp. I 6vriga fall ska
chef manuellt starta ett drende. Vid sjukskrivning ska drendet i Adato ske inom tva veckor fran
forsta sjukdagen.
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Plan for atergang i arbete

Ansvarig chef har ansvar for att initiera och uppritta en plan for atergang i arbete 1 samrad med
medarbetaren, fOr att hen 1 f6rsta hand ska kunna aterga 1 ordinarie arbete. I detta kan HR
och/eller foretagshilsovirden involveras som stéd och hjilp i bedémningen av arbetsférméga
och vilka insatser som behéver genomforas. Planen ska upprittas inom 30 dagar efter
sjukskrivningens borjan nir medarbetaren vintas vara borta fran arbetet minst 60 dagar. Det
giller bade vid sjukfrinvaro pa heltid respektive deltid. Forsdkringskassan kan komma att
begira in arbetsgivarens plan for dtergang i arbete. Arbetsgivaren har da skyldighet att skicka in
en aktuell plan till Férsakringskassan och for detta finns guide i Adato att anvinda.

Plan for atergang i arbete grundas bade pa uppgifterna i likarintyg, det vill siga
sjukskrivande/behandlande likares bedomning, och pa dialogen mellan chef och medarbetare.
Medarbetaren behéver kommunicera sitt behov av stod och insatser f6r att kunna dterga i
arbete medan ansvarig chef gér en bedomning av vilka insatser som ska genomforas. I planen
preciseras vilka rehabiliteringsinsatser och/eller arbetsanpassningar som arbetsgivaren kommer
att genomfora for att underlitta medarbetarens dtergang i arbete. Planen ska kontinuerligt foljas
upp i samband med rehabiliteringsmotena mellan chef och medarbetare och ska uppdateras vid
behov si att det alltid finns en aktuell plan.

Konstateras att rehabiliteringsbehov foreligger fortsitter rehabiliteringsarbetet. I annat fall
avslutas rehabiliteringsutredningen utan vidare atgirder. Detta gors via guiden ”Avsluta
rehabirenden” i Adato.

Atgarder, anpassning och uppféljning

Arbetsgivaren ska under hela sjukperioden kalla medarbetaren till regelbundna
rehabiliteringsmoten med planen f6r dtergang i arbete som utgangspunkt for métena.
Rehabiliteringsmétena behover vanligtvis ske titare 1 borjan av dtergangen i arbete och 1
samband med att medarbetaren trappar upp sin arbetstid, till exempel fran 25 till 50 procent.
Chefen ska tillse att anpassningar av arbetet gors i den utstrackning som det ar mojligt eller
erbjuda andra tillfalliga arbetsuppgifter for att underlitta dtergangen i arbete. Anpassning av
arbetet kan rora arbetsplatsen, arbetsmiljon, arbetets innehall, till exempel avgrinsning av
arbetsuppgifter och/eller anpassning av arbetstider

Samtliga rehabiliteringsinsatser ska dokumenteras 1 Adato, med en anteckning eller genom att
anvinda nagon av de riktade guiderna som finns i systemet. Dokumentationen kan vara
timligen kortfattad, men det ska tydligt framga vad man kommit fram till i métet, hur
itergingen fungerar och om det finns behov av ytterligare insatser. Aven telefonsamtal och
eventuell e-post ska dokumenteras om dessa fyller ett informativt syfte i rehabiliteringen. Om
det blir aktuellt att underséka maoijligheter till omplacering ska aven omplaceringsutredning
dokumenteras. Det dr avgorande att hela rehabiliteringsarbetet dokumenteras for att
arbetsgivaren ska kunna pavisa att man har fullgjort sitt rehabiliteringsansvar. Sarskilt viktigt blir
det om det skulle visa sig att medarbetaren inte kan dterga i ordinarie arbete eller i annat arbete
inom Skara kommun efter att alla anpassnings- och rehabiliteringsméjligheter ar uttémda.
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Utover arbetsgivarens rehabiliteringsméten kan Forsakringskassan kalla till avstimningsmaoten.
Det idr av stor vikt att dessa moten prioriteras da det dr svart att samordna sjukskrivande likare
med andra parter som kan behéva delta i métena. Det dr arbetsgivaren som ytterst beslutar om
anpassnings- och/eller rehabiliteringsitgirder som ska vidtas under rehabiliteringsprocessen.
Om insatserna leder till en viktigare férandring av anstillningsférhallanden f6r en medarbetare
ska samverkan med berérd facklig organisation ske.

Om atergang i ordinarie arbete inte ar mojligt

Om alla méjligheter till anpassning av det ordinarie arbetet 4r uttomda och den anstillde inte
kan aterga i sina ordinarie arbetsuppgifter, kan arbetsgivaren genomféra en
arbetsformagebedomning. Bedomningen innebir att samtliga i arbetet férekommande
arbetsuppgifter identifieras och att det bedoms 1 vilken omfattning arbetsuppgifterna
forekommer samt om medarbetaren kan utféra dem helt, delvis eller inte alls.
Arbetsformagebedomningen genomfors i dialog med medarbetaren och, om medarbetaren sa
onskar, med fackligt ombud. HR kan vid behov medverka som stod till ansvarig chef. Guiden
” Arbetsférmagebedémning” 1 Adato anvands.

Om Forsikringskassan inte beviljar fortsatt sjukpenning och medarbetaren inte kan aterga i
nagot arbete hos Skara kommun, kvarstar ansvaret f6r medarbetarens rehabilitering tills
arbetsgivaren har kommit fram till en 16sning. Om det star klart att moéjligheterna till
anpassning av ordinarie arbete dr uttdmda och den anstillde inte kan aterga 1 sitt ordinarie
arbete ska arbetsgivaren underséka méjligheterna till omplacering i annat arbete. Har
medarbetaren inte arbetsférmaga i ordinarie arbete, trots rehabilitering och anpassningsatgirder
samt att forflyttning inom ramen for anstallningsavtalet inte dr mojlig, avslutas
rehabiliteringsarbetet. Detta dokumenteras genom att medarbetare och chef undertecknar ett
dokument om att rehabiliteringen dr avslutad. Direfter ska drendet ocksa avslutas 1 Adato
genom att anvianda guiden ”Avsluta rehabarenden”.

Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar

For att arbetsgivaren ska anses ha uppfyllt sitt rehabiliteringsansvar ska arbetsgivaren ha

e Utrett behov av- och genomfért arbetsanpassningar.
e Utrett behov av- och genomfért rehabiliteringsinsatser.
¢  Genomfort omplaceringsutredning och prévat rimliga forslag.

Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar kan dven anses vara uppfyllt om

e  Omplaceringsmoijligheter 1 hela verksamheten hos Skara kommun saknas.
e Medarbetaren inte alls medverkar i sin rehabilitering.
e Medarbetaren tackar nej till erbjudande om omplacering.

Medarbetarens arbetsformaga ir vasentligt och stadigvarande nedsatt sa att medarbetaren inte
kan utféra nagot arbete av betydelse for arbetsgivaren.
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Arbetsrattslig fortsattning

For att nedsattning av arbetsformagan till f6ljd av sjukdom ska utgora saklig grund fo6r
uppsagning (LAS § 7) krivs att nedsittningen ér stadigvarande och dessutom sia omfattande att
arbetstagaren inte lingre kan utfora arbete av betydelse for arbetsgivaren. For att faststilla detta
krivs likarintyg/likarutlaitande samt arbetsférmigebedomning dir detta konstateras.
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Ansvar, roller och samverkan

Tydliga roller och ansvar samt en bra samverkan ar viktiga nycklar 1 arbetet med
arbetsanpassning och arbetsplatsinriktad rehabilitering. Eftersom arbetsmiljon, men dven regler
om till exempel sjukforsikringen férindras, ar det ocksa viktigt att alla arbetsgivarforetridare
har uppdaterad kompetens inom omradet.

Arbetsgivaren

Nirmsta chef ansvarar for att fortlopande uppmarksamma risker for ohilsa 1 arbetet och ta reda
pa om nagon medarbetare kan ha behov av arbetsanpassning. Detta sker genom lopande dialog,
medarbetarsamtal, arbetsplatstriffar samt inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet
(SAM). Nir behov uppmirksammas ska chefen, i dialog med medarbetaren, underséka om och
hur arbetet kan anpassas. Chef ansvarar for att initiera, genomféra och folja upp
arbetsanpassningar. HR och foretagshilsovird kan vid behov involveras som stod.

Vid sjukdom eller skada som paverkar arbetsftérmagan ansvarar chefen for att, i enlighet med
arbetsgivarens rehabiliteringsansvar, initiera och samordna rehabiliteringsprocessen samt
planera arbetsanpassning vid dtergang i arbete. Chef ska folja upp sjukfranvaro, féra dialog med
medarbetaren, ta hinsyn till medicinska underlag i den man de ir relevanta och samverka med
HR, foretagshilsovard, Forsakringskassan och fackliga parter vid behov. Chef ansvarar dven for
att f6lja upp beslutade arbetsanpassnings- och rehabiliteringsatgirder.

Medarbetaren

Medarbetaren har ett ansvar att medverka 1 arbetsmiljoarbetet och bidra till att férebygga ohilsa
1 arbetet. Det innebdr att medarbetaren, i dialog med nirmaste chef, ska uppmarksamma och i
mojligaste man tidigt lyfta signaler péd ohilsa, risker 1 arbetsmiljon eller behov av
arbetsanpassning. Medarbetaren ska medverka i dialog och utredning av behov av
arbetsanpassning genom att beskriva hur arbetet paverkar hilsa och arbetsférmaga samt bidra
med sin kunskap om de egna arbetsuppgifterna.

Vid sjukdom eller skada som paverkar arbetsférmagan och leder till sjukfranvaro har
medarbetaren ett ansvar att aktivt medverka 1 rehabiliteringsprocessen och i planering av
arbetsanpassning vid atergang i arbete. Detta innebir att medarbetaren ska bidra med relevant
information om sin arbetsférmaga, delta 1 avstimningar och planerade rehabiliteringsatgirder
samt, 1 den man det dr mojligt, f6lja 6verenskomna atgarder och arbetsanpassningar.

Foretagshalsovard

Foretagshilsovarden utgor ett stod till arbetsgivaren 1 det férebyggande arbetsmiljoarbetet. P
uppdrag av arbetsgivaren kan foretagshalsovarden bidra med expertstod, exempelvis genom
arbetsmiljobedémningar, tidiga insatser vid signaler pa ohilsa samt radgivning kring
arbetsanpassning. Insatserna sker 1 samverkan med chef och medarbetare.
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Inom ramen for rehabilitering kan foretagshilsovarden, pa uppdrag av arbetsgivaren,
genomfora medicinska, psykologiska eller arbetslivsinriktade bedomningar samt limna underlag
infor planering av rehabiliteringsatgirder och arbetsanpassning vid atergang i arbete.

Forsakringskassan

Forsikringskassan prévar ritten till forebyggande sjukpenning nir en anstilld deltar i
medicinskt motiverade insatser 1 syfte att férebygea eller forkorta sjukdom. Forsakringskassan
fattar beslut utifran gillande regelverk efter ansékan fran den anstillde.

Vid sjukfranvaro ansvarar Forsikringskassan for att samordna och f6lja upp den
torsikringsmedicinska processen samt prova ritten till sjukpenning. Forsikringskassan kan vid
behov initiera avstimningsmoten och samverka med arbetsgivare, hilso- och sjukvard,
toretagshilsovard och den anstillde i fragor som r6r rehabilitering och atergang i arbete.

Omstallningsfonden

Skara kommun arbetar i nira samarbete med Omstillningsfonden som ar en kollektivavtalad
stiftelse som arbetar utifrin Kompetens- och omstillningsavtalet KOM- KR. Nir mojligheterna
till arbetsanpassning och rehabilitering inom den egna verksamheten ér uttémda kan
Omstallningsfonden, i enlighet med gillande avtal, ge st6d till medarbetare i omstillning. Stodet
kan omfatta vigledning, radgivning och omstillningsinsatser som syftar till att underlitta
overgang till annat arbete.

Omstallningsfondens insatser sker pa uppdrag eller efter initiering av arbetsgivaren och i

samverkan med medarbetaren samt berdrda parter, saisom facklig organisation, HR och andra
externa aktorer vid behov.
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